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1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. A presente contratagdo tem por objeto a Contrata¢do de Empresa Especializada em Servigo de Chaveiro, sob
demanda, visando o atendimento das solicitagdes oriundas das diversas Unidades Administrativas e Assistenciais do HUAC,
incluindo abertura e conserto de fechaduras, confec¢do (modelagem) e/ou cépias de chaves.
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.2
13.303/2016, por possuir padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais de mercado. Trata-se, ainda, de servico ndo continuado, classificado no Catalogo de Servigos
(CATSER) sob o cédigo 5436 — Servicos de Chaveiro, com fornecimento de materiais, conforme descrito no demonstrativo de
demanda, que integram este Termo de Referéncia.
1.3. A execucdo dos servicos sera por demanda, conforme solicitagdo da contratante, com pagamento proporcional
a execucao efetiva, de acordo com os pregos unitarios contratados. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado conforme a legislacdo vigente e as necessidades da unidade, desde que haja justificativa técnica e
conveniéncia administrativa.
1.4. Os servigcos deverdo ser prestados no ambito do HUAC/UFCG, situado em Campina Grande/PB, com
atendimento local e emergencial quando necessario, respeitando os prazos maximos de resposta definidos no item de
requisitos da contratacdo. O recebimento dos servicos sera realizado mediante avaliacdo técnica da execugdo, conforme
critérios definidos neste Termo de Referéncia.
1.5. Ndo serad exigida garantia contratual, mas sera obrigatdria a entrega de materiais padronizados, novos, em
perfeitas condi¢Ges de uso, com responsabilidade da contratada pela sua compatibilidade e qualidade. A contratada devera
substituir, sem Onus para a contratante, qualquer item defeituoso, incompativel ou danificado.
2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1. A presente contrata¢do estd fundamentada no respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado nos
termos do art. 18 do RLCE 2.0, o qual analisou a viabilidade técnica, a necessidade da contratagdo e a solugdo mais adequada
a demanda da unidade. O ETP esta formalizado no processo SEI n2 23769.012228/2024-41.
2.2. Trata-se da contratagdo de servigos comuns continuados de chaveiro, com fornecimento de materiais, voltados
a realizacdo de manutencgles corretivas e ajustes de sistemas de fechamento e acesso do Hospital Universitario Alcides
Carneiro — HUAC/UFCG. Os servigos sdo acionados por demanda, conforme necessidade da instituicdo, e exigem atendimento
técnico agil e padronizado, sobretudo em situa¢des emergenciais.
2.3. A contratagdo sob demanda evita a alocagdo permanente de profissionais e reduz os custos com estruturas de
apoio fixas, permitindo resposta rapida as necessidades operacionais da unidade. Trata-se, portanto, de solucdo eficiente e
compativel com os principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico.
2.4, A execucdo indireta dos servigos propostos é juridicamente vidvel, uma vez que se trata de atividade auxiliar,
prestada sob demanda, e que ndo envolve atribuigdes ou competéncias inerentes aos cargos abrangidos pelo Plano de
Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) da Ebserh. A contratacdo estda em conformidade com o art. 42 do Decreto n? 9.507/2018,
que regulamenta a terceirizagdo no ambito da Administracdo Publica, e ndo se enquadra nas vedagdes previstas na Resolugdo
n? 220/2023 do Conselho de Administracdo da Ebserh. Assim, a terceirizacdo pretendida respeita as normas legais e
regulatdrias aplicaveis, assegurando a regularidade juridica da contratagao.
2.5. A contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contrata¢des do HUAC/UFCG, ciclo 2025, e tem por
finalidade garantir a manutengdo continua das estruturas de acesso do hospital, que opera 24 horas por dia, inclusive aos
finais de semana e feriados.
2.5.1. Justifica-se a classificagdo como servigo continuado, considerando que a auséncia ou interrupgdo da
prestacdo comprometeria a seguranga patrimonial, o acesso a setores assistenciais e administrativos, bem como a
resposta a ocorréncias emergenciais, essenciais a regular operagdo hospitalar. Embora o servigo seja executado sob
demanda, sua disponibilidade técnica constante é indispensavel.
2.6. Além disso, o Documento de Formalizagdo da Demanda (DFDI) indicava como estimativa inicial de inicio da
execugdo contratual o més de junho de 2025. No entanto, em virtude do acimulo de demandas administrativas de carater
emergencial e da priorizagdo de contratagGes essenciais a assisténcia hospitalar, a finalizagdo do planejamento desta
contratagdo sofreu ajustes em seu cronograma.
2.6.1. Considerando o estagio atual do processo, com previsdo de publicacdo do edital nas proximas semanas,
estima-se que o contrato poderd ser assinado até o final de agosto de 2025, com inicio da execuc¢do previsto para
setembro de 2025.
2.6.2. Ressalta-se que o atraso ndo comprometeu a operacionalidade da unidade, sendo mantido o
atendimento a eventuais demandas internas por meio de recursos proprios e medidas paliativas. A contratagdo
permanece justificada e vantajosa, com vistas a regularizacdo e qualificacdo do servico de chaveiro no ambito do
HUAC/UFCG.
2.7. A justificativa para o quantitativo pleiteado estd embasada no histérico de solicitagdes da unidade,
desempenho do contrato vigente (n2 10/2024) e na analise técnica das demandas acumuladas, conforme documento
demonstrativo da demanda (SEI n2 48874326). Tal analise permitiu a definicdo de uma estimativa realista, suficiente para
cobrir o volume esperado de ocorréncias no novo ciclo contratual, com margem técnica de seguranga.



2.8. A pesquisa de mercado evidenciou alta competitividade regional, com participacdo de fornecedores aptos a
atender as condi¢Bes exigidas. Embora o valor estimado da contratagdo seja inferior a RS 80.000,00 o que permitiria, nos
termos do art. 29, |, do RLCE 2.0 e do art. 48, |, da Lei Complementar n2 123/2006, a adocdo de exclusividade para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a licitagdo sera realizada com ampla participagdo, com o objetivo de ampliar a
competitividade e obter a proposta mais vantajosa para a Administragao.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo, por demanda, de servicos comuns de chaveiro, com fornecimento
de materiais, voltados a manutengdo corretiva de fechaduras, chaves e sistemas de travamento utilizados nas estruturas do
HUAC/UFCG. A presente descricdo resulta da consolidacdo do Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 23769.012228/2024-41),
ajustada com base no amadurecimento das necessidades institucionais e do desempenho do contrato atual.
3.2. O objeto engloba servigos técnicos como abertura de portas e fechaduras simples, tetra e especiais, cépias e
modelagens de chaves, retirada de chaves quebradas, instalagdo e substituigdo de cilindros e fechaduras (inclusive modelos
especificos como fechaduras espelho e para portas de vidro) e fornecimento de componentes padronizados, compativeis com
os sistemas atualmente em uso, com exigéncia da marca Soprano ou equivalente tecnicamente comprovado.
3.3. A execugdo ocorrerd sob acionamento, de acordo com a necessidade da contratante, mediante emissdo de
ordens de servigo e observancia aos prazos definidos. A forma de contratagdo por demanda visa assegurar a flexibilidade
operacional, a economicidade e a resposta célere as ocorréncias emergenciais, de modo a ndo comprometer o
funcionamento das areas assistenciais, administrativas e restritas da unidade hospitalar.
3.4, O modelo de contratacdo adota um arranjo integrado de tarefas correlatas, o que é compativel com o
funcionamento do mercado para esse tipo de servico. Empresas especializadas em chaveiro normalmente oferecem tanto os
servicos manuais (mecanicos) quanto o fornecimento dos materiais, o que justifica a ndo separacdo dos itens (modelo de
execugdo consolidado e usual). A solugdo, portanto, ndo afronta a regra do parcelamento, pois reflete a Idgica comercial
praticada e evita sobrecarga operacional na gestdo de multiplos contratos.
3.5. O ciclo de vida do objeto contempla desde a execugdo técnica dos servicos de abertura, instalagdo e
manutencdo, até o fornecimento e substituicdo de componentes, com exigéncia de reposicdio em caso de falha ou
incompatibilidade. Eventuais sobras metalicas (como chaves danificadas e fechaduras removidas) serdo encaminhadas para
destinacdo final pela Unidade de Suporte Operacional, conforme fluxos internos ja estabelecidos, garantindo alinhamento
com as praticas institucionais de descarte e reaproveitamento.
3.6. Considerando a baixa complexidade técnica dos servigos, a similaridade de execucdo, os prazos e exigéncias
técnicas uniformes, e visando garantir a padronizagdo, o controle operacional e a economicidade do contrato, optou-se pelo
agrupamento dos itens em lote Unico.
3.6.1. Essa medida esta em consonancia com os principios da eficiéncia e da vantajosidade, assegura a gestdo
centralizada do contrato, reduz o risco de divergéncias técnicas e contratuais, além de evitar a fragmentacdo indevida
da execugdo, conforme orientagGes do TCU e das diretrizes da Ebserh.
3.6.2. A opcdo pelo agrupamento também viabiliza o ganho de escala, e permite que os servigos sejam
prestados por empresa Unica, com responsabilidade consolidada pelo cumprimento de prazos, fornecimento de
materiais e atendimento a chamados emergenciais.
3.7. A descrigdo detalhada dos itens, com respectivas unidades de fornecimento e estimativas de consumo anual,
encontra-se no quadro a seguir:



= UNIDADE DE
ITEM | CATSER DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE FORNECIMENTO
1 | 5436 | Copias de chaves simples 500 Unidade
2 | 5436 |Codpias de chaves tetra 10 Unidade
3 | 5436 | Modelagem de chave simples 40 Unidade
4 | 5436 |Modelagem de chave tetra 2 Unidade
5 | 5436 |Instalagdo e substituicdo de fechadura simples 70 Unidade
Instalagdo e substitui¢do de fechaduras de
6 | 5436 |armdrios, gavetas de mesas, estantes, racks e 20 Unidade
moveis em geral.
7 | 5436 |Abertura de fechadura simples 20 Unidade
G| 8 | 5436 |Abertura de fechaduras tetra 3 Unidade
R| 9 | 5436 |Conserto de fechaduras tetra 3 Unidade
U = o~
10| 5436 Instalagdo e substitui¢do .de fechadura espelho 3 Unidade
P para porta de correr de vidro
o Instalacd ituicdo de fech
11| sa36 nsta acao.e subshtungao.de echadura para a Unidade
porta de vidro de abrir pivotante cromada
12| 5436 Aberthra de fechadura espelho para porta de 10 Unidade
q banheiro.
I laga ituica fech Ih
13| 5436 nstalacdo e substltu!gao de fechadura espelho 20 Unidade
para porta de banheiro.
14| 5436 Consellfto de fechadura espelho para porta de 5 Unidade
banheiro
I lagad ituica fech
15| 5436 nstalacdo e su,b:stltwgao de fechadura para 3 Unidade
porta de aluminio
16 | 5436 |Abertura de fechadura para porta de aluminio 3 Unidade
17 | 5436 |Retirada de chave quebrada de fechadura 5 Unidade
18| 5436 Abertura de fechaduras de arrpar.los, gavetas 10 Unidade
de mesas, estantes, racks e modveis em geral.

3.8. Considerando a baixa complexidade técnica dos servigos, a similaridade de execugdo, os prazos e exigéncias
técnicas uniformes, e visando garantir a padronizacdo, o controle operacional e a economicidade do contrato, optou-se pelo
agrupamento dos itens em lote Unico.
3.8.1. Essa medida esta em consonancia com os principios da eficiéncia e da vantajosidade, assegura a gestao
centralizada do contrato, reduz o risco de divergéncias técnicas e contratuais, além de evitar a fragmentagdo indevida
da execucdo, conforme orientagdes do TCU e das diretrizes da Ebserh. A opgdo pelo agrupamento também viabiliza o
ganho de escala, e permite que os servigos sejam prestados por empresa Unica, com responsabilidade consolidada pelo
cumprimento de prazos, fornecimento de materiais e atendimento a chamados emergenciais.
3.9. Diante disto, a completa descricdo da solugdo foi extraida dos estudos preliminares, com eventuais
atualizacGes decorrentes do entendimento das melhores solugdes para o a estrutura hospitalar, de modo a garantir melhor
assisténcia e seguranga.

3.10. Caso haja divergéncia entre o descritivo dos itens no Edital e seus Anexos e no Portal de Compras do Governo
Federal, prevalecera o descritivo constante neste instrumento, ou seja, na Tabela 1 (acima).
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Os servigos deverdo ser executados por empresa especializada, que comprove aptiddo técnica compativel com
o objeto contratual, e que atenda as seguintes condi¢des minimas:
4.1.1. Utilizagdo de materiais novos, originais e obrigatoriamente da marca Soprano ou equivalente
tecnicamente comprovado, conforme padronizacdo técnica adotada pelo HUAC/UFCG;
4.1.2. Execugdo dos servigos com profissionais qualificados, com dominio técnico sobre sistemas de
travamento, cépias e modelagem de chaves, instalagcdo e manutencdo de fechaduras;
4.1.3. Atendimento as demandas por ordem de servigo, com prazo maximo de 1 (uma) hora para atendimentos
emergenciais;
4.1.4. Utilizagdo de ferramentas e equipamentos adequados a execugdo segura e eficaz dos servigos.
4.2. A empresa contratada deverd possuir, em seu quadro permanente, profissional técnico habilitado para a

execugdo dos servigos, com qualificagdo compativel as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. Todos os
materiais, ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios a execucdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela
contratada, sem 6nus adicional a contratante.
4.3. As fechaduras eventualmente instaladas deverdo possuir garantia minima de 1 (um) ano, sendo
responsabilidade da contratada prestar toda assisténcia técnica necessaria ou realizar a substituicdo dos materiais aplicados,
sempre que necessario, durante esse periodo.

4.4, Sera exigida dos licitantes, no momento da proposta, declaragdo de ciéncia quanto as condigdes de execugdo
do objeto, inclusive com relagdo aos prazos, estrutura local de atendimento e padronizagao exigida.

5. REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

5.1. A execucdo do objeto ocorrerd sob o regime de empreitada por preco unitdrio, com execugdo indireta

continuada sob demanda, sera realizada nas dependéncias do HUAC/UFCG, mediante acionamento formal pela contratante,
por meio de ordens de servigo, com observancia aos prazos estabelecidos, inclusive para atendimentos emergenciais.



5.2. O pagamento sera proporcional a quantidade efetivamente executada e atestada pela fiscalizacdo, com base
nos pregos unitarios contratados para cada item de servigo.
5.3. A forma de execuc¢do contempla a prestagdo de servicos com fornecimento de materiais, de modo que a
contratada sera responsavel por ambos: a execugdo técnica e o fornecimento dos insumos necessarios, observadas as
especificagBes técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

6. FORMALIZAGCAO , VIGENCIA E PRORROGAGCAO CONTRATUAL

6.1. Sera formalizado instrumento contratual préprio, conforme previsto no art. 137 do RLCE 2.0, em razdo do valor
da contratagdo, da duragdo por prazo determinado e da existéncia de obrigagGes reciprocas e fornecimento de bens.

6.2. O contrato sera celebrado por escrito, com clausulas que reflitam integralmente as condicGes estabelecidas no

edital e neste Termo de Referéncia, incluindo os critérios de medigdo e pagamento, san¢des, obrigagdes das partes, vigéncia,
reajuste, subcontratacdo, entre outros dispositivos pertinentes.

6.3. A formalizagdo contratual também atenderd ao disposto nos artigos 71 e seguintes da Lei n? 13.303/2016, que
estabelecem a necessidade de contrato para regulagdes bilaterais que envolvam responsabilidade continuada e obrigacGes
complexas.

6.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato,

prorrogavel sucessivamente por interesse da Administragdo, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos dos e do art. 147 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0).
6.4.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
6.4.1.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de presta¢do dos servigos tem natureza
continuada;
6.4.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;
6.4.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagao do servigo;
6.4.1.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
6.4.1.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagdo; e
6.4.1.6. N3o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin
).
6.4.2. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
6.4.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
6.4.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.
6.4.5. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sanc¢des de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagdo.
7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
7.1. A execucdo do contrato sera sob demanda, por meio de ordens de servico formais e numeradas, contendo a
descrigdo do servigo, local, prazo de atendimento, identificagdo do solicitante e estimativa de materiais.
7.2. Serd vedado o inicio de qualquer atividade sem o prévio recebimento de ordem de servico formalmente
emitida.
7.3. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:
7.3.1. HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO - Rua Carlos Chagas, s/n? - Bairro Sdo José - Campina
Grande-PB, CEP 58400-398.
7.4. Inicio da execugdo do objeto: A partir da emissdo da primeira ordem de servigo, conforme necessidade da
contratante.
7.4.1. A contratada devera estar apta a iniciar os atendimentos imediatamente apos a assinatura do contrato,
observando os prazos maximos de resposta definidos neste Termo de Referéncia, contados a partir de cada ordem de
servigo emitida.
7.5. O acionamento dos servigos sera realizado exclusivamente pela Unidade de Suporte Operacional (USOP),
por meio de telefone, e-mail institucional ou aplicativo de mensagens (como WhatsApp). Apds o envio do formulario
de requisicdo com a descricdo da demanda, a contratada devera confirmar o recebimento, sendo iniciada, a partir
desse momento, a contagem do prazo para atendimento.
7.6. A contratada devera disponibilizar um atendimento imediato, com a disponibilizacdo de nimeros de telefones
e/ou outra facilidade para a abertura de chamados durante a semana de segunda-feira a domingo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

7.7. Os prazos maximos para atendimento serdo:
7.7.1. Até 2 horas para os itens 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 12, 16, 17 e 18;
7.7.2. Até 1 hora, em situagdes emergenciais, como funcionadrios trancados ou abertura de salas criticas;
7.7.3. Até 24 horas, para os itens 10,11, 13, 14 e 15.
7.8. Toda prestagdo de servigo sera avaliada pela fiscalizagdo contratual, que podera recusar a execugdo em
desconformidade com o objeto licitado, devendo a contratada refazer os servicos sem Onus adicional.
7.9. A contratada respondera por eventuais vicios ou defeitos e deverd, as suas expensas, reparar, corrigir ou

substituir o que for necessario, inclusive os materiais utilizados. Os servicos estardo sujeitos ao aceite final da contratante,
conforme disposto neste TR, na proposta e no contrato firmado.
8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO



8.1. A gestdo do contrato serd realizada por equipe designada pela contratante, composta por Gestor do contrato,
responsavel pelo acompanhamento global da execugdo e interlocugdo institucional e Fiscais técnicos e administrativos,
responsaveis pela verificacdo da conformidade dos servicos, dos materiais aplicados, cumprimento de prazos e controle das
ordens de servigo.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.4. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim. - verificar o que deve ser colocado

8.5. A comunicacdo entre a contratada e a equipe de fiscalizagdo sera realizada por meio dos canais de

atendimento disponibilizados (e-mail institucional e telefone celular/WhatsApp), garantindo acionamento imediato e
resposta tempestiva.

8.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacgGes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execu¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des
aplicaveis, dentre outros.

8.7. A execucdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

8.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

8.9. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

8.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.
8.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
8.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
8.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou a prorrogacao contratual.
8.14. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
8.14.1. verificar a execuc¢do correta dos servigos contratados;
8.14.2. confirmar a utilizagdo de materiais originais da marca Soprano ou equivalente tecnicamente
comprovado;
8.14.3. validar a conformidade técnica e a conclusdo dos servigos conforme os prazos e escopo definidos;
8.14.4. elaborar registros e relatérios que embasarao a liquidagdo dos servigos.
8.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
8.16. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.
8.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condi¢Ges de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
8.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.
8.19. Cabe ao gestor do contrato:
8.19.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execu¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.
8.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
8.19.3. acompanhar a manuteng¢do das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.
8.19.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des.



8.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente
ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
8.19.6. elaborar relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.
8.19.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.
8.20. A comunicagdo entre a contratada e a equipe de fiscalizagdo sera realizada por meio dos canais de
atendimento disponibilizados (e-mail institucional e telefone celular/WhatsApp), garantindo acionamento imediato e
resposta tempestiva.

8.21. A contratada devera apresentar relatérios técnicos mensais, detalhando os servigos executados no periodo,
com identificagdo da ordem de servigo correspondente, prazos de atendimento e materiais utilizados.
9. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
9.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo.
9.2. No prazo de até 5 dias do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo
comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;
9.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a
entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

9.3.1. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais

técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisGes finais que se fizerem necessarios.
9.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato
9.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicio de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
9.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
9.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo
ao gestor do contrato.
9.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico empregado/servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
9.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida

tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.
9.4, No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:
9.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
9.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
9.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
9.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.
9.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
10.1. A medicdo dos servigcos serd realizada com base nas ordens de servigo emitidas e executadas, devidamente
atestadas pela fiscalizagdo técnica da contratante, conforme os pregos unitarios contratados para cada item constante na
planilha de referéncia.
10.2. A contratada deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, relatério técnico mensal que discrimine todos
os servigos executados no periodo, contendo nimero da ordem de servi¢o, data de execuc¢do, prazos de atendimento e
materiais utilizados, para fins de validagdo da medigdo e liberagdo do pagamento.



10.3. Serdo observados os seguintes critérios de medicdo:

10.3.1. Cada servigo executado devera estar vinculado a uma ordem de servico formalmente autorizada e
numerada;
10.3.2. A medigdo sera realizada com base na quantidade efetivamente executada, por item;
10.3.3. A fiscalizacdo técnica verificara a conformidade dos servicos e dos materiais utilizados, podendo exigir
documentagdo comprobatdria, como relatérios de atendimento, checklist técnico ou registros fotograficos, se
necessario;
10.3.4. Servigos executados sem autoriza¢do formal da contratante ndo serdo objeto de medigdo, tampouco de
pagamento.
10.4. O pagamento sera efetuado mensalmente, condicionado a:
10.4.1. Apresentacdo da nota fiscal eletrénica;
10.4.2. Anexagdo dos documentos de medigdo atestados pela fiscalizagdo;
10.4.3. Observancia da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidaria da contratada no momento do
pagamento.
10.5. O valor a ser pago corresponderd a soma dos servicos efetivamente executados no periodo, com base nos
pregos unitarios pactuados, ndo havendo pagamento por disponibilidade técnica, horas paradas ou servigos nao prestados.
10.6. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias , contados a partir do recebimento da

Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, indicados pelo
contratado.

10.7. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal
apresentada.
10.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a

retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢bes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a. ndo produziu os resultados acordados;

b. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.;
10.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
10.11. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

10.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifica¢do,

por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

10.14. A situagcdo de irregularidade constatada durante a execug¢do do contrato sera objeto de corregdo pela
CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao de futuros pedidos até que o problema seja definitivamente regularizado.
10.15. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos

Orgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
10.16. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
10.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
10.18. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execugao com a contratada inadimplente no SICAF.
10.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
10.20. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
10.21. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA - indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo de corregdo monetaria.
10.22. Indice de Medigao de Resultados - IMR
10.22.1. As eventuais glosas decorrentes do descumprimento do instrumento de medigdo de resultados (IMR)
nao se tratam de penalidades, mas sim de adequagbes pelo ndo atendimento das metas estabelecidas em
complemento a mensuragdo dos servicos efetivamente prestados, conforme Acérdao n.2 717/2010-Plenério:



"As redugdes de pagamento decorrentes do descumprimento de Acordos de Nivel de Servico ndo devem ser
interpretadas como penalidade e sim como adequagdes pelo ndo atendimento das metas estabelecidas em
complemento a mensuracdo dos servicos efetivamente prestados." (Acérddo n.2 717/2010-Plenario)

10.22.2. Durante a vigéncia do contrato a Administra¢do adotara o Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR
de acordo com os pardmetros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n2 05/2017.

10.22.3. Os servigos prestados serdo fiscalizados pela equipe de fiscalizagdo contratual quanto ao atendimento
dos requisitos descritos neste documento.

10.22.4. Além disso, a contratada deverd fornecer mensalmente relatdrio técnico para os fiscais do contrato,
contendo todas as informag¢Oes necessarias para a fiscalizacdo incluindo, mas nao se restringindo, ao Instrumento de
Medigdo de Resultados, devendo, também, serem prestadas as informagdes solicitadas pelos fiscais da contratagao.

10.22.5. Os Indicadores propostos permitem a mensurac¢do da qualidade e eficiéncia dos servigos contratados.
10.22.6. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com os servigos efetivamente prestados.
10.22.6.1. Durante a verificagdo da conformidade nos servigos prestados, devera ser aplicado o seguinte

indice de Medig3o de Resultados - IMR, conforme tabelas a seguir:
Indicador n2 1- Atendimento no Prazo

Finalidade: Assegurar atendimento tempestivo as ordens de servigo

Atendimento em até 2h para servigos normais e até 1h para
emergenciais.

Registros de OS e data/hora de acionamento e conclusdo

Verificagdo por meio dos registros da ordem de servigo e relatério
técnico mensal.

A cada ordem de servigo
Tempo entre o registro da solicitacdo e a conclusdo.
Data de assinatura do contrato

- Atendimento dentro do prazo: 100% do valor
- Atraso de até 1h: 98%

Meta a cumprir

Instrumento de medicdo
Forma de
acompanhamento
Periodicidade
Mecanismo de calculo
Inicio da vigéncia

Faixas de ajuste no

agamento .
pag - Atraso acima de 1h: 95%
- Atrasos recorrentes acima de 1h poderdo ensejar abertura de
Sangoes ~
processo de apuragao contratual.
" Justificativas aceitas pela fiscalizagdo ndo serdo consideradas para fins
Observagoes
de desconto.
Indicador n2 2 — Qualidade Técnica da Execugdo
Finalidade Verificar a aderéncia técnica dos servigos as especificagdes do TR

100% dos servigos executados corretamente, sem necessidade de
corregoes.

Avaliagdo técnica da fiscalizacdo a cada execucdo.

Meta a cumprir

Instrumento de medicdo
Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Registro formal em relatério mensal e check-list de conformidade.

Mensal

(Total de servicos com necessidade de correcdo / Total de servicos
executados) x 100.

Data de inicio do contrato.

- 100% conforme: 100%

- Até 5% de servigos com correcgdes: 97%

Mecanismo de calculo

Inicio da vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento -De 5a10%: 95%

- Acima de 10%: 90%

- Irregularidades superiores a 10% poderao ensejar abertura de

Sangoes =

processo de apuragdo contratual.

" Toda ndo conformidade devera ser registrada com evidéncias e

Observagoes - L. .

descrigdo no relatério da fiscalizacdo.

Indicador n2 3 — Funcionamento dos Canais de Comunicagao

Finalidade Garantir o acionamento agil da contratada.

Meta a cumprir Canais ativos e atendimento em até 15 minutos apds acionamento

e Testes pontuais, registros de tentativas e confirmacgdo de

Instrumento de medicao .
recebimento.

Forma de

acompanhamento
Periodicidade
Mecanismo de calculo
Inicio da vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento

Sangoes

Avaliagdo pela equipe de fiscalizagdo a qualquer tempo.

Semanal ou conforme necessidade.
(N¢ de falhas no contato / N2 de tentativas no més) x 100.
Data de inicio do contrato

- 100% de respostas dentro do prazo: 100%
- 1 falha por més: 98%
- 2 ou mais falhas: 95%

Falhas recorrentes ensejam adverténcia ou multa conforme TR.




Indicador n2 3 — Funcionamento dos Canais de Comunicagao

Falhas justificadas e aceitas pela fiscalizagdo ndo serdo objeto de

Observagoes

glosa.

Indicador n2 4 — Apresentag¢ao de Relatério Técnico Mensal

Finalidade C.-iar.antera entrega do relatério mensal para fins de medigdo e

liquidagdo
Meta a cumprir Relatério entregue até o 52 dia Util do més subsequente.
Instrumento de medicdo Protocolo de envio e conteudo verificado pela fiscalizagdo.
Forma de a N

Conferéncia mensal pela equipe fiscal.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Prazo de entrega em dias Uteis contado do 12 dia util do més até a
data de envio.

Inicio da vigéncia A partir do segundo més de execugdo contratual.

- Entrega até o 52 dia util: 100%

- Entrega entre 0 62 e 0 102: 97%

Mecanismo de calculo

Faixas de ajuste no

agamento ,
Pag - Ap6s 0 102: 95%
~ Reiterados atrasos poderdao motivar glosa adicional e abertura de
Sangoes ~
apuragao formal.
Observacbes O ndo envio do relatdrio impede a liquidacdo da fatura

correspondente ao periodo.
10.22.7. Os pagamentos serdo realizados apenas para os servigos efetivamente prestados e comprovados,
seguindo os critérios do IMR. O indice podera ser revisto durante a vigéncia contratual para ajustes, desde que tais
alteragdes ndo impliquem acréscimos ou redugdes no valor contratual acima dos 25% permitidos pelo art. 177 do RLCE
2.0, nem descaracterizem o objeto contratado.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletroénico, na forma

tradicional, conforme previsto no art. 29, inciso I, do RLCE 2.0, por se tratar de objeto comum com especificagdes

padronizadas.

11.2. O critério de julgamento serd o de menor prego por item, conforme estrutura dos servigos e quantidades
estimadas definidas neste Termo de Referéncia.
11.3. A contratagdo sera realizada com ampla participagdo, nos termos do RLCE 2.0, ndo se aplicando a exclusividade

para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), ainda que o valor estimado esteja abaixo do limite previsto no
art. 29, I, do RLCE 2.0 e art. 48, |, da Lei Complementar n2 123/2006. A decisdo considera a ampla competitividade regional
identificada na pesquisa de mercado e visa garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo.
11.4. Sera adotado o modo de disputa aberto e fechado, sendo o intervalo minimo entre lances de 1%(um por
cento), nos termos do art. 69, §12 do mesmo regulamento.
11.5. A disputa serd conduzida por sistema eletronico, observando os tempos de disputa e tempo randémico
definidos no edital do certame.
11.6. Os itens deverdo ser cotados no seu quantitativo total, conforme especificado no item 3.6 deste Termo de
Referéncia, a fim de assegurar a padroniza¢do dos materiais e servigos utilizados nas atividades assistenciais e administrativas
da unidade.
11.6.1. Essa exigéncia visa garantir uniformidade na execu¢do do objeto, compatibilidade técnica com os
sistemas ja instalados, e obter os beneficios da economia de escala, refletindo-se em melhores condigdes comerciais
para a Administracgdo.
12. REQUISITOS DE PARTICIPAGCAO, HABILITACAO E PROPOSTA
12.1. Requisitos de Participagdo na Licitagdo
12.1.1. N3o poderdo participar da licitagdo:
a) As empresas reunidas em consdrcio, tendo em vista que esse formato se aplica a contratacdes
de grande vulto ou alta complexidade, o que ndo é o caso presente;
b) OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢do, conforme
entendimento firmado pelo Acérddo TCU n? 746/2014 — Plenério;
12.1.1.1. Serd admitida a participacdo de cooperativas no certame.
12.2. Requisitos de Habilitagao
12.2.1. Habilitagdo Juridica
12.2.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
12.2.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarad condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
eletrénico www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
12.2.1.3. No caso de sociedade empresdria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de
seus administradores;

12.2.1.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;
12.2.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;



12.2.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;
12.2.1.7. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n.2 5.764/1971.

12.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
12.2.2.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
12.2.2.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
12.2.2.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.2 1.751/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.2.2.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;
12.2.2.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a

apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452/1943;

12.2.2.6. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.
12.2.3. Qualificagdo Técnica e Econ6mico-Financeira
12.2.3.1. Ndo sera exigida qualificagdo técnica nem capacidade econdmico-financeira, conforme o art. 65, §

92 do RLCE 2.0.
12.2.3.1.1.  Nao sera exigida qualificagdo técnica nem capacidade econémico-financeira, conforme o art.
65, § 92 do RLCE 2.0. Tal decisdo justifica-se em razdo da natureza comum do objeto, da execucdo sob
demanda, da ampla competitividade local e do valor estimado da contratagdo. Além disso, a complexidade
técnica é reduzida, os servicos ndo envolvem mao de obra residente ou exclusiva, e a contratada sera
fiscalizada com base em ordens de servigo e medigao individualizada dos servigos executados.

12.3. Proposta Comercial
12.3.1. Durante o pregdo eletrbnico, o Licitante devera enviar sua proposta contendo:

12.3.1.1. Dados bancérios da empresa como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do

representante legal da empresa, caso os mesmos ainda nao tenham sido oportunamente informados a titulo de

atualizagdo/informacdo, junto ao Cadastro de Fornecedores da Ebserh. Na falta de tal informacdo, a

Administracdo podera solicita-la em outro momento.

12.3.1.2. O CNPJ da proposta deve corresponder a empresa que executara o objeto;
12.3.1.3. Os pregos propostos devem ser unitarios e totais por item/grupo, com valor total da proposta;
12.3.1.4. Os pregos devem incluir todos os encargos, tributos, materiais, mdo de obra, transporte e demais
custos;
12.3.1.5. A validade minima da proposta sera de 90 (noventa) dias.
12.3.2. A apresentagao da proposta implica na plena aceitagdo das condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.
13. VISTORIA
13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas

instalagbes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por agente designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 11:00 horas, ou 14:00 as 16:00 horas.

13.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. A vistoria deverd ser agendada com a Unidade de Suporte
Operacional, através do telefone (83) 2101 -5559.

13.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da
vistoria.

13.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive”
ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacgdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa
tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

13.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagGes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir
os Onus dos servigcos decorrentes.

13.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagGes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

13.7. A comprovacdo da visita podera ser feita por meio da apresentagdo da Declaragdo de Vistoria ou da Declaragdo
de N3o Realizacdo de Vistoria, conforme os Anexos I-D e I-E, respectivamente, que integram este Termo de Referéncia.

14. SIGILO DO ORCAMENTO

14.1. Em conformidade com o disposto no art. 72 do Regulamento de Licita¢gdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) e

no art. 34 da Lei n? 13.303/2016, o or¢camento estimado da presente contratagdo sera classificado como sigiloso, com o
intuito de preservar o interesse publico e garantir a competitividade da licitagcdo. O valor estimado encontra-se registrado em
processo apartado e restrito, nos termos das normas internas e da legislagdo vigente.

14.2. Justificativa para a ndo exigéncia de planilha de custos e formagdo de precos detalhada:



15.
15.1.

14.2.1. Considerando que esta contratacdo ndo envolvera mao de obra exclusiva e que os servigos sdo ofertados
no mercado de forma integrada e sob demanda, ndo se aplica a exigéncia de planilha de custos com base em
composicdo analitica de itens.
14.2.2. As variaveis que influenciam a prestagdo dos servicos — como tipo de chave, natureza do defeito,
urgéncia do atendimento, fornecimento de pecas especificas e o deslocamento técnico — inviabilizam a decomposicdo
objetiva e uniforme das despesas.
14.2.3. Dessa forma, a justificativa de precos foi embasada em levantamento de mercado, mediante coleta
formal de propostas junto a fornecedores especializados, respeitando os parametros estabelecidos pela Norma
Operacional - SEI n2 3/2024/DAI-EBSERH, pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65/2021 e pelas boas praticas
recomendadas pelo Tribunal de Contas da Unido.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagGes a seguir dispostas:

16.
16.1.

15.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;
15.1.2. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com

habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgGes de boa técnica e a legislacao

de regéncia;

15.1.3. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato;

15.1.4. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,

o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes
estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

15.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

15.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante, garantindo-lhes o acesso, a
qualguer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

15.1.7. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

15.1.8. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

15.1.9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as

determina¢Oes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.
15.1.10. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificages do memorial descritivo ou instrumento congénere.
15.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;
15.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo;
15.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
15.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;
15.1.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou de materiais empregados;
15.1.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh,
independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara autorizada a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
15.1.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.
15.1.18. Em razdo da natureza sob demanda e da baixa complexidade dos servigos contratados, ndo sera exigida a
indicagcdo de preposto fixo no local de execugdo. A contratada deverd manter canais de comunicagdo disponiveis
(telefone e e-mail) para recebimento das ordens de servico e interlocugdo com a equipe de fiscalizagdo, assegurando o
cumprimento dos prazos estabelecidos e a execugdo eficiente dos servigos.

OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE

Cabera a contratante:



17.
17.1.

16.1.1. Emitir as ordens de servico com a descri¢do clara dos itens solicitados, prazos e locais de execucdo;

16.1.2. Assegurar o acesso da equipe contratada as areas autorizadas do hospital, para fins de execugdo dos
Servigos;

16.1.3. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, para acompanhamento técnico e administrativo da
execucao;

16.1.4. Atestar os servicos efetivamente realizados, bem como verificar a conformidade dos materiais utilizados;
16.1.5. Manter atualizados os registros e documentos relativos a fiscalizagdo contratual;

16.1.6. Adotar as medidas cabiveis em caso de descumprimento contratual, inclusive aplicagdo de sangdes
administrativas.

16.1.7. Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal fornecida pela Contratada, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando aplicavel.

16.1.8. Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as ordens de servigo
emitidas pela contratante.

16.1.9. Solicitar, sempre que necessario, a regularizagdo e atualizagdo do cadastro da contratada junto ao SICAF,
como condicdo para a liberagdo de pagamentos.

16.1.10. Prestar a contratada, em tempo habil, as informagdes necessdrias a adequada prestagdo dos servigos
contratados.

16.1.11. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

16.1.12. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do

objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensado, qualidade e quantidade;
16.1.13. Aplicar ao Contratado as san¢Oes previstas na lei e neste Contrato;
16.1.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a

CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

17.2.

18.
18.1.

17.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdo de
dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

17.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s)
finalidade(s) proposta(s);

17.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

17.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a
prote¢do dos direitos dos titulares de dados pessoais;

17.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obriga¢des referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de
dados pessoais previstos na legislagao em vigor;

17.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades

decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagGes que envolvam dados pessoais a que
tenham acesso;

17.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente de seguranga que envolva
dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagGes previstas
no § 12 do art. 48 da LGPD.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
17.2.1. cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
17.2.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de

dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias
licitas por ela indicadas;
17.2.3. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres
decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir
a sua observancia;
17.2.4. guando verificada qualquer das hipoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art.
15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura
existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservacdo para as finalidades estabelecidas no
art. 16 da LGPD.

SANCf)ES ADMINISTRATIVAS

O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada poderd ensejar a aplicagdo de

sanc¢Oes administrativas, conforme previsto nos arts. 154 a 161 do RLCE 2.0, no contrato e demais normas aplicaveis.

18.2.

As sangOes passiveis de aplicagdo incluem:
18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;
18.2.2. Multa de:
18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual do
contrato em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo



quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceita¢do do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;
18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso
de inexecucdo total da obrigagdo assumida;
18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 2 e 3, abaixo; e
18.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
18.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos.
18.3. As sangOes previstas nos subitens 16.2.1 e 16.2.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
18.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 2 e 3:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

ITEM INFRAGAO GRAU

01 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo s
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

02 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 4
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento

Manter funciondario sem qualificagdo para executar os servigos contratados,

03 . 3
por empregado e por dia;

04 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e 5
por dia;

05 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem 3

a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

06 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 1
pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao

07 — .
fiscalizador, por ocorréncia;

08 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 1
.y atenda as necessidades do servico, por funciondrio e por dia;
eixar
de: Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta

09 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgiao 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdao do contrato os prepostos previstos no

L edital/contrato; 1
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 1
relagdo de obrigagdes da CONTRATADA
18.5. A sanc¢do de suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também
ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
18.5.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
18.5.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
18.5.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
18.5.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de precos, ndo
celebrar o contrato;
18.5.5. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
18.5.6. apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;
18.5.7. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da licitacdo
18.5.8. ndao mantiver a proposta;

18.5.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;



18.5.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica
previstos na Lei n® 12.846/2013.
18.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei
n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.
18.7.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
ininterruptos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
18.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do

infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade.

18.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,
cOpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

18.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

18.12. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser
registradas e publicadas no Sicaf. Quando a san¢do aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR,
os dados relativos a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que
trata a Lei n® 12.846/2013.

19. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

19.1. Ndo serd exigida garantia adicional para o objeto, considerando a natureza do servico (comum e ndo
continuado) e sua execugdo sob demanda, conforme art. 112, §12, do RLCE 2.0.

19.2. As responsabilidades quanto a qualidade dos servicos e dos materiais fornecidos, bem como a obrigacdo de

realizar eventuais corregdes e substituicdes, estdo previstas nas obriga¢Ges contratuais da contratada (Item 15.1.15 deste
Termo de Referéncia).

20. GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO
20.1. Considerando que a natureza do objeto trata-se de servico comum, prestado sob demanda, sem dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, bem como o valor estimado da contratagdo, ndo sera exigida garantia de execug¢do contratual.
20.2. A decisdo estd fundamentada nos seguintes aspectos:
20.2.1. Baixo risco financeiro e operacional envolvido na execugdo do objeto;
20.2.2. Participacdo ampla, com expectativa de ampla concorréncia entre empresas legalmente habilitadas;
20.2.3. Capacidade de fiscalizagdo e controle da execugdo contratual por meio de ordens de servigo formalizadas
e medig¢des individualizadas;
20.2.4. Existéncia de sangbes contratuais adequadas, suficientes para coibir descumprimentos e garantir o
cumprimento das obrigacdes pactuadas.
20.3. A fiscalizag¢do do contrato serda responsavel por acompanhar a execugdo, atestar os servigos realizados e adotar
providéncias em caso de inexecu¢do ou descumprimento contratual.
21. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA
21.1. Em conformidade com as diretrizes do Guia Nacional de Contrata¢Ges Sustentdveis da AGU e o entendimento

consolidado no Parecer n? 01/2021/CNS/CGU/AGU, foram analisadas as possibilidades de inclusdo de critérios e praticas de
sustentabilidade ambiental, social e econdmica nesta contratacdo.
21.2. Apods analise técnica, verificou-se que o objeto — servigos pontuais de chaveiro com fornecimento de pegas
metdlicas — apresenta baixa materialidade ambiental, ndo se tratando de atividade que consuma recursos naturais de forma
significativa, nem que gere residuos de alto impacto.
21.3. Assim, a imposicdo de critérios formais de sustentabilidade ndo traria beneficios relevantes e poderia restringir
a competitividade do certame, sem justificativa técnica adequada.
21.4. Ainda assim, serdo observadas as seguintes praticas minimas:
21.4.1. As sobras metdlicas (fechaduras, chaves danificadas, cilindros) deverdo ser recolhidas e entregues a
Unidade de Suporte Operacional do HUAC, que fard a destinacdo ambientalmente adequada conforme os
procedimentos internos;

21.4.2. Serd exigido que os materiais fornecidos sejam novos, em perfeito estado e de boa qualidade,
contribuindo para maior durabilidade e menor geragao de residuos.
21.5. A decisdo de ndo adotar critérios sustentdveis adicionais esta tecnicamente fundamentada e em conformidade

com os arts. 22 e 50 da Lei n? 9.784/1999, que estabelecem o dever de motivagdo dos atos administrativos, e com o
entendimento da AGU de que a sustentabilidade é regra, mas pode ser excepcionalmente dispensada, desde que motivada,
como no presente caso.

22. CRITERIOS E iNDICES DE REAJUSTES

22.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas.



22.2. Apds o interregno de um ano, os pre¢os iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do indice de Precos ao Consumidor — IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

22.3. Deverd haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renlncia ao direito ao reajuste a cada
anualidade, ou reducdo do percentual aplicavel.

22.4, Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do
reajuste anterior.

22.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

22.6. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
22.7. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
22.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagcdo entdo em vigor.
22.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
22.10. O reajuste sera realizado por apostilamento
23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
23.1. O valor estimado da contratagdo refere-se ao periodo de 12 (doze) meses, com recursos oriundos da dotagdo
orcamentdria recebida da Unidade Gestora 155007 — EBSERH/SEDE, conforme classificacdo abaixo:
23.1.1. Programa de Trabalho: 10.302.5118.8585.0025 — Atengdo a saude da populagdo para procedimentos em
média e alta complexidade — no Estado da Paraiba
23.1.2. Plano Interno: D000011
23.1.3. Fonte de Recursos: Tesouro — 1001A003NS
23.1.4. Natureza da Despesa: 339039-16 — Material de consumo — Material Farmacologico
24. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO
24.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, exclusivamente para itens de natureza operacional e menor complexidade, conforme destacados na tabela a seguir:
24.1.1. Classificagdo dos Itens quanto a Possibilidade de Subcontratagio
Ne Descrigao do Item Subcontratavel?
1 Copias de chaves simples Sim
2 Copias de chaves tetra Sim
3 Modelagem de chave simples Sim
4 Modelagem de chave tetra Sim
5 Instalagdo e substituicdo de fechadura simples Nao
6 Instalagdo e substituicdo de fechaduras em armarios e moveis Nao
7 Abertura de fechadura simples Sim
8 Abertura de fechaduras tetra Ndo
9 Conserto de fechaduras tetra Nao
Instalacdo/substituicdo de fechadura espelho (porta de correr .
10 . Nao
de vidro)
11 Instalagdo/substituicdo de fechadura (porta de vidro pivotante) Nao
12 Abertura de fechadura espelho (porta de banheiro) Nao
Instalacdo/substituicdo de fechadura espelho (porta de .
13 . Nao
banheiro)
14 Conserto de fechadura espelho (porta de banheiro) Nao
15 Instalagdo/substituicdo de fechadura (porta de aluminio) Nao
16 Abertura de fechadura (porta de aluminio) Nao
17 Retirada de chave quebrada de fechadura Sim
18 Ablertura de fechaduras de armarios, gavetas, estantes, racks e Sim
moveis
24.1.2. Vedagoes a Subcontratagao
24.1.2.1. E vedada a subcontratagdo completa do objeto, conforme apresentado na tabela acima, bem

como das parcelas principais da execu¢do contratual, notadamente:
24.1.2.1.1.  Atendimento emergencial (prazo de 1 hora), que exige disponibilidade imediata e resposta
técnica qualificada;
24.1.2.1.2. Fornecimento de materiais padronizados (fechaduras da marca Soprano ou equivalente
tecnicamente comprovado);
24.1.2.1.3. Gestdo contratual, incluindo recebimento de ordens de servico, medigdo, controle de
execucgao e responsabilidade técnica.
24.2. Consorcios

24.2.1. E vedada a participagdo de empresas em consércio nesta licitagdo, conforme disposto no art. 30 do RLCE

2.0, tendo em vista a baixa complexidade técnica do objeto, o valor estimado da contratagdo e a possibilidade de ampla

participacdo de empresas individualmente.



25. ALTERACAO SUBIJETIVA
25.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condigGes da contratagdo; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade da contratagdo.
25.2. Essa previsdo esta amparada no art. 147 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) e visa
assegurar a regularidade, a seguranca juridica e a continuidade da execu¢do contratual, sem prejuizo a Administragdo.
26. MATRIZ DE RISCOS
26.1. N3o serd exigida a matriz de riscos para esta contratacdo, tendo em vista que o objeto consiste na presta¢do de
servigos comuns, sob demanda, de chaveiro, sem complexidade técnica significativa, sem interface com outras contratagGes,
e sem estrutura de execugdo que envolva fatores externos relevantes ao cumprimento contratual.
26.1.1. Trata-se de servigo pontual, de escopo bem delimitado, com obrigagGes claras, cronograma simples e de
execucdo direta, ndo havendo divisdo de responsabilidades entre as partes que justifique a necessidade de
compartilhamento formalizado de riscos.
26.1.2. Adicionalmente, o modelo contratual a ser adotado pressupGe atendimento por ordem de servigo, com
pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados, o que reduz significativamente os riscos contratuais
relevantes passiveis de alocagdo prévia por matriz.
26.1.3. Assim, optou-se por ndo elaborar matriz de riscos, em conformidade com o disposto no art. 28, inciso
XXI, do RLCE 2.0, que prevé sua exigéncia apenas quando cabivel a natureza e caracteristicas da contratacgdo.
27. ANEXOS

27.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
27.1.1. Anexo | - A:Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (51424591);
27.1.2. Anexo | - B:Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;
27.1.3. Anexo | - C:Declaragdo de que ndo Emprega Menor;
27.1.4. Anexo | - D:Declaragdo de Vistoria;
27.1.5. Anexo | - E:Declaragdo de ndo Realizagdo de Vistoria ;
27.1.6. Anexo | - F:Modelo de Proposta (51441163);
27.1.7. Anexo | - G:Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens (51440930);
27.1.8. Anexo | - H:Termo de Recebimento Provisério (51440958);
27.1.9. Anexo | - I:Termo de Recebimento Definitivo (51441120).
28. ENCAMINHAMENTOS FINAIS
28.1. O Termo de Referéncia serd encaminhado para aprovagdo pela autoridade competente, nos termos do art. 37
do RLCE, 2.0.

Art. 37. Os TR ou Anteprojetos de Engenharia devem ser aprovados de modo fundamentado por:

| - Presidente, Vice-Presidente ou Diretor, no caso de contratagcdo conduzida pela Administracdo Central,
conforme suas competéncias tematicas;

Il - Superintendente ou Gerentes, no caso de contratagdo conduzida pela unidade hospitalar, conforme suas
competéncias tematicas.

28.2. Segue para aprecia¢do da Geréncia Administrativa do Hospital Universitario Alcides Carneiro.

Equipe de Planejamento da Contratacao
Portaria - SEI n® 152, de 13 de margo de 2025. (SEI n® 47661269)

ELIANE DE SOUZA SANTANA ROGERIO PORTO MARINHO
Coordenadora da EPC Integrante Requisitante
Unidade de Suporte Operacional Unidade de Suporte Operacional
YURI NEWMAN FREIRE JOVINO FERNANDA PETRUCIA PEDROSA DE SOUSA
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Unidade de Suporte Operacional Unidade de Compras e Licitagdes

GOVERNO FEDERAL

. MINISTERIC DA
sus g by A S g
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29. DA APROVAGAO
29.1. De acordo.
29.2. Considerando a necessidade evidenciada no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, conclui-se

que a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de chaveiro, com fornecimento de materiais, para
atender ao Hospital Universitario Alcides Carneiro — HUAC/UFCG e seus anexos assistenciais, configura medida essencial para
garantir a seguranga, a funcionalidade e a continuidade das atividades hospitalares. A solugdo proposta representa um
suporte técnico relevante a gestdo patrimonial e de infraestrutura, com potencial de ganhos em eficiéncia operacional e
economicidade para a unidade.

29.3. As questdes administrativas ficardo dispostas no Edital.



29.4. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos, bem como a metodologia
utilizada na defini¢do dos referenciais de prego desta contratagao.

29.5. Autorizo a INSTAURACAO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO, e encaminho a Unidade de Compras e Licitacdes
para continuidade da instrugdo processual.

VICEMARIO SIMOES
Gerente Administrativo
Portaria - SEI n? 198, de 31 de margo de 2025
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30. DOS ANEXOS

ANEXO | - B: DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
[PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA]

(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n2 estabelecida na (endereco completo), através de seu representante legal,

, portador do RG n? , inscrito no CPF n? DECLARA, sob as penas da lei, que inexiste
impedimentos para licitar e contratar com a Ebserh, conforme os termos do art. 38 da Lei n® 13.303/2016, do art. 69 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) e do art. 18, XI, da Lei n.2 14.791/2023.

(Local e data) R de de 2025.

(representante legal — nome e cargo)

ANEXO | - C: DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
[PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA]

A EMPRESA , com sede na Rua ,

inscrita no CNPJ n? , por intermédio de seu representante legal
, DECLARA:

Que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme estabelece o art. 7°, inciso XXXIII
da Constitui¢do Federal.

(Local e data) R de de 2025.

(representante legal — nome e cargo)

ANEXO | - D: DECLARAGAO DE VISTORIA
[PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA]

EU, oot et e e et e e e eanaes (Responsavel Técnico ou Representante Legal devidamente
qualificado) da Empresa .... , declaro expressamente que vistoriei as




areas do HUAC/EBSERH, a fim de inspecionar as instalacdes e realizar vistoria técnica das areas fisicas, para a
consecucdo do contrato de Prestacdo de Servicos Continuos de Chaveiro, atendendo as necessidades do Hospital
Universitario Alcides Carneiro, filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH, obtendo o conhecimento
de todos os detalhes, informagdes e condicdes necessarias a elaboracdo da proposta, de acordo com o Edital e anexos
do PE 90028/2025.

Campina Grande/PB, de de 2025.

NOME, CARGO E MATRICULA
CONTRATANTE

NOME E QUALIFICAGAO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

ANEXO | - E: DECLARAGCAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA
[PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA]

Declaro que a empresa CNPJ n® , telefone , enderego eletrénico
, tem conhecimento do servico a ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da

vistoria “in loco” prevista para as dependéncias do HUAC/EBSERH. Declaro, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por
situacGes supervenientes. Declara que foi dado acesso as dependéncias do HUAC, através de cldusula expressa no Edital e anexos,
ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com as informagdes prestadas no Termo de Referéncia e

no Edital do PE 90028/2025.

Campina Grande/PB, de de 2025.

(representante legal — nome e cargo)
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Documento assinado eletronicamente por Yuri Newman Freire Jovino, Assistente Administrativo, em 21/07/2025, as 15:51,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Petrucia Pedrosa De Sousa, Assistente Administrativo, em 21/07/2025, as
16:09, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vicemario Simoes, Gerente, em 21/07/2025, as 16:15, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Eliane de Souza Santana, Chefe de Unidade, em 21/07/2025, as 17:03, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Martinho Porto, Assistente Administrativo, em 21/07/2025, as 17:09, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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